gregorla El Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza es una organizacion civil sin fines de lucro
d Z a que busca el reconocimiento, goce y ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres

TERMINOS DE REFERENCIA CONSULTORIA DE SERVICIO
“Capacitacion Técnica en procesos productivos para la transformacion de alimentos lacteos con valor
agregado y enfoque social en los Municipio de Viacha y Achocalla”

Objetivo General:  Desarrollar una formacion técnica orientada al fortalecimiento de competencias y habilidades en procesos
productivos de transformacion de alimentos lacteos con valor agregado, promoviendo practicas sostenibles,
solidarias y orientadas al desarrollo socioecondmico comunitario.

Programa: Autonomia Econdmica
Proyecto: WSM - AFD
Duracion y fecha de la capacitacién: Ejecutable entre el 03 de octubre 2025 al 28 de noviembre 2025.

Presupuesto referencial: Bs. 17.600 (Diecisiete mil seiscientos 88/100 bolivianos). Monto facturado. Si no cuenta con factura se
hara la retencion correspondiente de ley.

Documentos para entrega para su postulacion: debera presentar y entregar:
1. Propuesta técnica que incluya.

- Lineamientos generales de metodologia de trabajo y alcances propuestos segin los resultados/productos
requeridos.

- Cronograma de trabajo, que cumpla con lo requerido en este TDR.

Propuesta econdmica (incluya en un subtitulo de la propuesta técnical,

Hoja de vida actualizada (incluya Cédula de Identidad)

NIT (Deseable)

Si fuera seleccionado/a debera presentar otra documentacion adicional (Hoja de vida documentada en una copia y mostrar los

originales segin requerimiento de recursos humanos).

Entrega en fisico o digital al area de adquisiciones CPMGA, u correo electronico: adquisiciones@gregorias.org.bo

Informaciones y copia al correo: tania.lecona@gregorias.org.bo.

8.  Presentacion: de la propuesta: Hasta el 02 de octubre del 2025 a horas 14:00 pm.
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A. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza (CPMGA) es una organizacion sin fines de lucro fundada el 6 de marzo de 1983,
la actividad principal del CPMGA se encuentra concentrada en el municipio de El Alto y privilegiando a la poblacion femenina, joven
y adulta, en la bisqueda de contribuir a “eliminar las relaciones de subordinacion y discriminacion”.

EI CPMGA, trienalmente desarrolla un plan de trabajo en estricta sujecion a su Marco Estratégico Institucional 2016 - 2025. En este
contexto, el Plan Trienal correspondiente al periodo 2021-2023 plantea el siguiente objetivo de desarrollo: “Mujeres cuentan con
mejores condiciones para la exigibilidad, el goce y ejercicio de sus derechos individuales y colectivos”. Formulando los siguientes
lineamientos estratégicos para su implementacion:

I. Formacién: Formar e informar sobre los derechos humanos, enfatizando sobre los derechos de las mujeres como el derecho a
una vida libre de violencia, derechos sexuales y reproductivos, derechos politicos y derechos econdmicos relacionados a la
capacitacion técnica y gestion empresarial

II. Asesoria Desarrollando diversos tipos de asesoramiento legal sobre derechos laborales, procesos judiciales en casos de violencia,
asesoramiento en incidencia exigibilidad y control social, gestion empresarial y comercializacion.

lll. Apoyo a la participacién ciudadana: Participar en movilizaciones en fechas emblematicos, apoyando las movilizaciones
permanentes ante temas de agenda, e incidencia a los gobiernos municipales, buscando la implementacion de politicas
publicas en favor de los derechos de las mujeres.

IV. Comunicacion: Linea transversal a las otras Lineas y ambitos de trabajo, mediante distintas metodologias, herramientas para
|a elaboracion y difusion de material educativo y de comunicacion.

V. Generacion de conocimiento: A través del “Centro de reflexion” destinado a obtener y difundir conocimiento basado en datos
reales y/o aprendizajes institucionales que sera aplicado a ambos ambitos.

B. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
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En el marco de la cooperacion impulsada por WSM (We Social Movements), organizacion de la sociedad civil
vinculada al Movimiento Obrero Cristiano belga, junto a movimientos sociales de Africa, Asia y América Latina para
el periodo 2022-2026, se suscribe un convenio interinstitucional con el Centro de Promocion de la Mujer Gregoria
Apaza. Este acuerdo tiene como finalidad establecer responsabilidades, términos y condiciones de colaboracion
para la implementacion de un plan de accion en beneficio de mujeres de la ciudad de El Alto. La cooperacion se
fundamenta en la representatividad de sus miembros y militantes, su capacidad para ejecutar acciones colectivas,
el desarrollo de iniciativas de sensibilizacion y la promocion de acciones politicas en el eje Norte-Sur.

Este proceso se desarrolla bajo el principio de respeto mutuo a la autonomia y responsabilidad politica de ambas
partes: WSM y el socio local Gregoria Apaza. Para garantizar el adecuado desarrollo del programa, se establecen
principios de buena cooperacion y se define como objetivo central el impulso de iniciativas concretas que mejoren
el acceso y respeto a los derechos laborales, asi como la ampliacion de la proteccion social.

Por otra parte, el proyecto “Economias transformadoras y feminismos” financiado por la Agencia Francesa para el
Desarrollo de Francia tiene como objetivo principal; Promover organizaciones de mujeres adultas y jovenes como
actoras en el desarrollo y transformacion, ciudadania propositiva que promuevan el reconocimiento del trabajo
productivo y de cuidado articulado al movimiento feminista.

Los proyectos contribuye al desarrollo territorial de 3 municipios vecinos, a través del fortalecimiento de iniciativas
economicas transformadoras, fortaleciendo la participacion econdmica y politica de las mujeres jovenes y adultas
de origen indigena en acciones de exigibilidad de sus derechos, aporte con propuestas y articulacion de agendas
feministas orientadas a generar oportunidades de autoempleo y generacion de recursos que permitan a las
mujeres su autonomia econémica (0DS 5).Se propone el incentivo a emprendimientos trasformadores (0DS12) que
formen la base de politicas de desarrollo econémico de los municipios. Promovera 1 Red Intermunicipal de
Emprendedoras para acciones de incidencia social y politica para el reconocimiento del trabajo productivo y
reproductivo de las mujeres para disminuir desigualdades (0DSI0). Finalmente, el proyecto propone el
fortalecimiento del movimiento feminista en la ciudad de El Alto, con el propdsito de generar un espacio de
visibilizarian de las demandas de las mujeres de los territorios articuladas a la region, bajo un enfoque de un
feminismo no hegemanico, de dialogo y construccion colectiva.

C. ACTIVIDADES GENERALES QUE DEBE REALIZAR LA CONSULTORA/OR

En el marco de las actividades, debera desarrollar todo en los siguientes municipios: Municipio de Viacha (comunidad Tacagua)
y Municipio de Achocalla (comunidad Altura).

1. ANTES de la formacion:
a) Organizacion logistica; solicitud de materiales necesarios, para la distribucion de materiales a las participantes.

2. DURANTE la formacion técnica

a)  Ejecucion de talleres vivenciales y/o practicos; para ello se propone los siguientes temas y contenidos, sin ser
estos limitativos, para el cual debera de proponer la metodologia y un plan de sesion adecuada para desarrollar un
aprendizaje 6ptimo y generar competencias personales de las participantes.

TEMAS

OBJETIVO

CONTENIDO BASE

Reconocimiento de materia prima

Identificar y evaluar las caracteristicas
fisico-quimicas y sanitarias de la leche como
materia prima, con el fin de garantizar su
calidad y aptitud para la transformacion en
productos lacteos con valor agregado.

Identificacion de tipos de leche
(vaca, cabra u otro).

Pruebas basicas de calidad:
densidad, acidez, temperatura.
Conservacion y transporte
adecuado de la leche.

Higiene y Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)

Aplicar principios de higiene y buenas
practicas de  manufactura en la
manipulacion y  transformacion  de

Lavado y desinfeccion de utensilios
y superficies.
Uso correcto de indumentaria de
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productos lacteos, con el fin de garantizar la
inocvidad alimentaria, prevenir riesgos
sanitarios y asegurar la calidad del producto
final.

trabajo.
Control de contaminantes vy
trazabilidad.

Produccion y/o elaboracion de
productos lacteos.

Desarrollar habilidades técnicas en la
preparacion de derivados lacteos como
quesos, yogures, mantequilla y requeson,
mediante la aplicacion de procesos
estandarizados que garanticen calidad,
inocuidad y valor agregado en los productos
elaborados.

Propuestas de elaboracion de:

Quesos frescos: pasos, tiempos,
cuajado, prensado.

Yogur natural y saborizado:
fermentacion, temperatura,
saborizantes.

Mantequilla y requesén: batido,
separacion de fases, moldeado.

Control de calidad y conservacion

Aplicar técnicas basicas de control de calidad
e implementar métodos de conservacion
adecuados en la elaboracion de productos
lacteos, con el fin de garantizar su inocuidad,
prolongar su vida Util y asegurar Ila
aceptacion del producto en el mercado.

Técnicas de  pasteurizacion

artesanal.
Medicion de pH y acidez.
Métodos de conservacion:

refrigeracion, salado, envasado.

Transformacion de productos
derivados de lacteo, generando
Valor agregado y presentacion.

Disehar y  aplicar  estrategias  de
diferenciacion  de  productos  lacteos
mediante la incorporacion de ingredientes
locales, técnicas de presentacion comercial.
con el fin de mejorar su atractivo en el
mercado, aumentar su valor percibido y
fortalecer la identidad productiva.

Incorporacion de ingredientes al
producto (verduras, frutas, hierbas,
cereales u otros).

Propuesta de empaque, para venta
en el mercado.

Herramientas basicas para un precio
justo

Aplicar una herramienta basica de analisis
econdmico para calcular el costo unitario de
productos lacteos transformados y simular
precios de venta y margenes de ganancia,
con el fin de mejorar y asegurar un precio
justo.

Calculo de costos por unidad de
producto.

Obtener un precios y margenes de
ganancia basica.

Practicas grupales y/o individuales,
presentacion de productos
acabados.

Ejecutar practicas grupales e individuales
orientadas a la elaboracion y presentacion
de productos lacteos terminados, aplicando
los  conocimientos técnicos adquiridos
durante la capacitacion para demostrar
habilidades productivas, creatividad, calidad
e identidad local en los productos finales.

Organizacion de equipos de trabajo
o de forma individual.

Una jornada productiva completa.
Presentacion y evaluacion
sensorial de productos acabados.

b)  Aplicacion de diversas técnicas relacionadas en usos y costumbres de las participantes.
c)  Elproceso de formacion técnica debe garantizar el aprendizaje dptimo, de forma practica (aprender-haciendo)

d)

e)

Desarrollar o proporcionar una guia practica didactica (sencilla y facil de aplicar) sobre los temas y contenidos
ejecutados, que impulse un emprendimiento asociativo con responsabilidad social.

Contar con un minimo de instrumentos/herramientas para la realizacion de la capacitacion (coordinacion directa
con la técnica de formaciones).

La Consultora/or debera realizar todas las actividades mencionadas, sin ser estas limitativas, para el logro de los objetivos de este
proceso de formacion, segun este TDR.

Los materiales de escritorio, materiales e insumos necesarios para el proceso de formacion seran proporcionados por la institucion
CPMGA, (el proceso de compras sera en coordinacion con la técnica del area de la institucion CPMGA).
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D. PRODUCTOS ESPERADOS

Descripcion de los productos que se espera del Servicio, y la forma cémo la consultora/or debe hacer entrega de estos, sin ser
limitativos.

Producto 1: Entrega del Plan de Trabajo de acuerdo con la propuesta técnica presentada, debera incluir:

- Uncronograma de trabajo, sobre las actividades a realizar, para alcanzar lo solicitado en este TDR, segin tiempos necesarios
para lograr el producto.

- Temasy contenidos que se desarrollara en la formacion técnica, con la metodologia y plan de sesion, con enfoque basado en
competencias.

- Un formato de evaluacion de ingreso y salida, para las participantes, que permita identificar los conocimientos previos con
relacion a las capacidades y habilidades técnicas. Este formato debe ser aplicado antes y después de la formacion, y los
resultados deberan ser sistematizados para el informe final del servicio, con el fin de demostrar las competencias adquiridas
por las participantes. Los formatos de evaluacion deberan ser de facil comprension y concreto segin el grupo meta con la que
se trabaje.

Producto 2: Informe de avance a la conclusién del primer grupo formado: Segun las actividades ejecutadas, en el cual debera

adjuntar como anexos:

- Listas de asistencia de cada sesion (los formatos seran proporcionados por el CPMGA).

- Fotografias del proceso de formacion (impresas y en JPG)

- Elaboracion de una herramienta pedagdgica basica utilizada en la formacion (guia, cartilla u otro documento didactico).

- Sistematizacion de la herramienta de evaluacion de ingreso y salida utilizadas para las participantes. (adjuntar ademas la
herramienta)

Producto 3: Informe Final del Servicio (a la conclusién del segundo grupo Formado): Segin las actividades ejecutadas, en el

cual debera adjuntar como anexos:

- Listas de asistencia de cada sesion (los formatos seran proporcionados por el CPMGA).

- Fotografias del proceso de formacion (impresas y en JPG)

- Elaboracion de una herramienta pedagdgica basica utilizada en la formacion (guia, cartilla u otro documento didactico).

- Sistematizacion de la herramienta de evaluacion de ingreso y salida utilizadas para las participantes. (adjuntar ademas la
herramienta)

Elinforme debera demostrar estrictamente las competencias generadas en las participantes. (solicitar el formato de informe a
la técnica de autonomia econémica del CPMGA).

Elinforme debe ser presentado en version fisica impresa (de acuerdo con especificaciones de la supervisora de consultoria) en dos
(2) ejemplares, con sus respectivos anexos. Ademas, el informe debe ser entregados en formato digital editable, y entregado
directamente a la técnica de proyectos de capacitacion del area de Autonomia Economica.

La consultora/or debera desarrollar las capacitaciones dentro de las siguientes especificaciones:

e Formar al menos 50 mujeres de organizaciones sociales de mujeres del Municipio de Viacha (25 mujeres) y Municipio de
Achocalla (25 mujeres), de diferentes edades (adultas y jovenes y con un nivel de estudio basico (lecto-escritura basical.

e  Lasformaciones deberan ser impartidas como opciones los fines de semana (sabado y/o0 domingos), en acuerdo con las
participantes, al menos 5 sesiones de 8 horas (acorde a la propuesta técnica de Consultora/or)

e Desarrollar la capacitacion de forma practica (aprender haciendo).

e Modalidad presencial, debera trasladarse a los Municipios (Viacha y Achocalla)

e  Capacitar con enfoque por competencias, segin su propuesta de trabajo.

e  Capacitar de forma transversal con el enfoque institucional del CPMGA (Feminismo, derechos humanos, equidad de
género y economia social y solidaria).

e  Ensenanza personalizada.

e Disolver empaticamente las dudas de las participantes.

e  Trato cordial y de respeto a las participantes.

e Generar un ambiente de trabajo en equipo y empatia.

e  Presentacion de informe de forma puntual.
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Los productos de Consultoria deben contar con la aprobacion del Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza y en las fechas
designadas en el cronograma previsto en la propuesta.

La consultora/or es responsable de los servicios, gastos y otros que se presenten o incurran, para lograr el cumplimiento y
presentacion de los productos solicitados.

E. PERFIL DEL/LA CONSULTOR/A

La consultora/or debera contar con conocimientos y experiencia en trabajo en modalidad presencial, con metodologia que imparta
capacidades y conocimientos a las participantes, para que puedan poner en practica en sus vidas, ademas de contar con un sistema
de trabajo participativo con grupos de diferentes edades. Ademas de tener la capacidad de manejar grupos de personas en
diferentes niveles de estudio para proporcionar una ensefanza personalizada.

1. Nivel de formacion
Con formacion a nivel licenciatura, técnico superior o formacion por experiencia.

- Con especializacion en la transformacion de productos lacteos, con competencias para elaborar derivados lacteos de
calidad, aplicar buenas practicas de manufactura, incorporar valor agregado con identidad local, y gestionar
emprendimientos productivos con enfoque de economia social, solidaria. (Indispensable)

- Requisito linguistico: Dominio del idioma aymara, de forma oral, para facilitar la comunicacion intercultural y el trabajo
comunitario en contextos rurales e indigenas, en los municipios. Y fortalecer los procesos de formacion, dialogo
comunitario y articulacion territorial. (Indispensable)

2. Experiencia relacionada al TDR o especifica.

- Experiencia de facilitacion/docencia en las areas, segun las tematicas de este TDR.

- Experiencia de trabajo con mujeres, con enfoque de género e insercion laboral (deseable no excluyente).

- Experiencia de trabajo con grupos meta con preferencia mujeres (jovenes y adultas).

- Experienciaen liderar procesos de sensibilizacion comunitariay formacion técnica, con grupo de mujeres con niveles de estudio
basicos.

- Experiencia de trabajo en area rural.

3. Competencias Necesarias

- Capacidad de desarrollar facilitacion segun el objetivo central de este TDR, de acuerdo con su experiencia y especialidad.

- Manegjodeaula.

- Manejo de grupos de trabajo de diferentes niveles de educacion y edad.

- Ensefanza personalizada.

- Metodologia de trabajo técnico- practico (aprender haciendo)

- Conocimiento de contexto social actual, en temas de género, economia del cuidado (corresponsabilidad del cuidado), derechos
laborales y emprendimientos sociales y solidario. (deseable no excluyente).

F. RESPONSABILIDADES DE LA CONSULTORA/OR

La consultora (or) asume la responsabilidad de: Cumplir con el alcance de trabajo mencionado en estos Términos de
Referencia en forma eficiente y profesional.

- Debera cumplir los horarios de trabajo de forma puntual, segin lo comprometido.

- Debera resolver las dudas de los participantes con empatia y buen trato.

- Cuidary supervisar el cuidado de toda la infraestructura, equipamiento y/o herramientas de trabajo del Centro de Promocion
de la Mujer Gregoria Apaza que sean puestos a su cargo. En caso de no cumplimiento de este punto el/la consultor (a) asumira
la corresponsabilidad del dafo generado a la institucion.

- Participara de actividades internas, si asi lo requiera la institucion CPMGA, especialmente en procesos de capacitacion y de
promocion/difusion de los servicios, si fuera el caso.

- Contribuira y desarrollara nuevas técnicas, herramientas y metodologias de trabajo en aula para mejorar y evaluar el servicio,
para medir las competencias adquiridas por los/las participantes

- Promovera y supervisara mecanismo de limpieza del espacio de trabajo, del equipamiento e instrumentos de capacitacion
antes, durante y después de cada sesion de capacitacion.

- La utilizacion del aula, maquinaria, equipos y/o materiales proporcionados por la institucion es Unica y exclusivamente para
fines de ensefanza y uso practicas para las participantes.
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- Contar con un minimo de equipamiento y/o herramienta necesaria para la capacitacion del area especifica que le

corresponda.

- Mantendra coordinacion continua con la supervisora (or) de la institucion.
- Cumplira de forma adecuada y puntual con la remision de los informes parciales o finales.

G. FORMADE PAGO

Se realizara un pago Unico contra entrega y aceptacion de los productos solicitados mencionados en el inciso D, y la emision de la
factura correspondiente del servicio.

debera adjuntar como anexos:

Listas de asistencia de cada sesion (los formatos seran
proporcionados por el CPMGA).

Fotografias del proceso de formacion (impresas y en
JPG)

Sistematizacion de la herramienta de evaluacion de
ingreso y salida utilizadas para las participantes.
(adjuntar ademas la herramienta)

Producto Especificaciones de entrega Fecha de entrega Monto por pagar
Producto 1 A'la firma del contrato 03 de octubre 0%
Entrega del Plan de Trabajo de acuerdo con la propuesta | 2025
técnica presentada, debera incluir:
» Un cronograma de trabajo, sobre las actividades a
realizar, para alcanzar lo solicitado en este TDR, segun
tiempos necesarios para lograr el producto.
>  Temas y contenidos que se desarrollara en la formacion
técnica, con la metodologia y plan de sesion, con enfoque
basado en competencias.
> Un formato de evaluacion de ingreso y salida, para las
participantes, que permita identificar los conocimientos
previos con relacion a las capacidades y habilidades
técnicas. Este formato debe ser aplicado antes y después
de la formacion, y los resultados deberan ser
sistematizados para el informe final del servicio, con el fin
de demostrar las competencias adquiridas por las
participantes. Los formatos de evaluacion deberan ser de
facil comprension y concreto segun el grupo meta con la
que se trabaje.
Producto 2: | Informe de avance a la conclusién del primer grupo 10 de noviembre | 50% de pago segin
Informe Final | formado: Segin las actividades ejecutadas, en el cual debera | 2025 estipulado en éste
adjuntar como anexos: TDR.
- Listas de asistencia de cada sesion (los formatos seran
proporcionados por el CPMGA). Se efectuara a la contra
- Fotografias del proceso de formacion (impresas y en entrega del producto
JPG) final, previa revision y
- Elaboracion de una herramienta pedagogica didactica aprobacion.
basica utilizada en la formacion (guia, cartilla u otro Previa presentacion de
documento didactico). factura/recibo
- Sistematizacion de la herramienta de evaluacion de
ingreso y salida utilizadas para las participantes.
(adjuntar ademas la herramienta)
Producto  3: | Informe Final del Servicio (a la conclusién del segundo 28 de noviembre | 50% de pago segin
Informe Final | grupo formado): Segin las actividades ejecutadas, en el cual | 2025 estipulado en éste

TDR.

Se efectuara a la contra
entrega del producto
final, previa revision y
aprobacion.

Previa presentacion de
factura/recibo
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H. DERECHOS DE PROPIEDAD TANGIBLE E INTELECTUAL

- Lapersona que trabaje bajo el presente TOR desarrollara sus funciones bajo la supervision y coordinacion con la Técnica
de Autonomia Econdmica del Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza.

- La institucion, proporcionara a la consultora/or los antecedentes e informacion adicional institucional que requiera para
su trabajo.

- Lainstitucion, proporcionara a la consultora/or, el ambiente y herramientas necesaria para la realizacion del trabajo.

- Elpresente trabajo no es de dedicacion exclusiva, se desarrollara de acuerdo y contra entrega de resultados establecidos
dentro de este TDR, segin los tiempos que asi lo establezca la consultora/or.

- Eluso del ambiente, maquinaria, herramienta e informacion de la Institucion deben ser utilizadas Unicamente con fines
de ensefanza para las participantes de la institucion y no asi de uso personal de la consultora/or.

Todo el material producido bajo los términos de referencia que forma parte del contrato, tales como escritos, grabados en audio,
visuales, informes y/u otros materiales elaborados por la consultora/or en virtud del presente trabajo, seran de propiedad del
CPMGA. Este derecho continuara vigente aln después de concluida la relacion contractual, respetandose los derechos de autor.

. MULTASY SANCIONES

El/La facilitador/a esta obligado a cumplir con el plazo de ejecucion de los resultados establecidos y todo lo referente expuesto en
los Términos de Referencia, caso contrario sera multado o sancionado con el 1% por dia de retraso de entrega de informes de la
prestacion de servicio, pactado dentro del presente TDR y Contrato de Trabajo.

Firma de Recepcion de /a Contratada VoBo Coordinacion de Programa



