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Nombre del servicio:

Servicio de consultoria: Disefio y diagramacién del material de capacitacién en

gestion territorial inclusiva y ejercicio de derechos

Solicitante:

Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza (CPMGA).

Este documento ha sido elaborado con el apoyo financiero de la Unién Europea.
Su contenido es responsabilidad exclusiva de Fundacion Educo y el Centro de
Promocidn de la Mujer Gregoria Apaza y no necesariamente refleja los puntos de

vista de la Unién Europea.
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TERMINOS DE REFERENCIA
Servicio de consultoria: Disefio y diagramacion del material de capacitacion en
gestion territorial inclusiva y ejercicio de derechos

1. Presentacion

El Centro de Promocién de la Mujer Gregoria Apaza (CPMGA) es una organizacion civil sin
fines de lucro fundada el 6 de marzo de 1983. Su visidn es alcanzar una sociedad inclusiva,
democrdtica y sin discriminacion, enfocando su misidon en el reconocimiento, goce y
ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres. Su poblacién objetivo son las
adolescentes, jévenes y adultas del municipio de El Alto, quienes enfrentan situaciones
de subordinacién en los dmbitos publico y privado.

La labor de la institucion se sustenta en el enfoque del feminismo y Ia
despatriarcalizacién, los cuales buscan revertir las relaciones de poder hegemonicas y
los estereotipos de género. Asimismo, aplica un enfoque de derechos y exigibilidad para
consolidar una cultura emancipatoria que persigue la igualdad politica, social,
econdémica y cultural. Para ello, empodera y capacita a las mujeres y comunidades
locales para que lideren sus propios procesos de cambio e incidencia.

Bajo los enfoques de interculturalidad e integralidad, el CPMGA promueve la convivencia
armoénica de diferentes culturas y cosmovisiones, al mismo tiempo que combate las
practicas patriarcales opresivas. La organizacién adopta una visién global que reconoce
la interdependencia de los derechos de las mujeres. Esto se refleja especialmente en la
atencién integral a victimas de violencia, a quienes se les brinda un respaldo completo
en las dreas psicoldgica, juridica y social.

El trabajo del CPMGA estd centrada en 2 dmbitos: Ambito socio politico y dmbito
econdmico

«  Ambito socio-politico: Agrupa las acciones que, de manera general, buscan
contribuir al ejercicio de los derechos de las mujeres, tanto a una vida libre sin
violencia, como al ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

«  Ambito econémico: Agrupa las acciones que buscan contribuir a la autonomia
econdmica de las mujeres.

En estos dmbitos se desarrollardn las 5 lineas estratégicas planteadas:

I. Formacién: Formar e informar sobre los derechos humanos, enfatizando sobre los
derechos de las mujeres como el derecho a una vida libre de violencia, derechos sexuales



y reproductivos, derechos politicos y derechos econdémicos relacionados a la
capacitacion técnica y gestion empresarial

Il. Asesoria: Desarrollando diversos tipos de asesoramiento legal sobre derechos
laborales, procesos judiciales en casos de violencia, asesoramiento en incidencia
exigibilidad y control social, gestion empresarial y comercializacion.

. Apoyo a la participacion ciudadana: Participar en movilizaciones en fechas
emblemdaticos, apoyando las movilizaciones permanentes ante temas de agendaq, e
incidencia a los gobiernos municipales, buscando la implementacion de politicas
publicas en favor de los derechos de las mujeres.

IV. Comunicacioén: Linea transversal a las otras Lineas y dmbitos de trabajo, mediante
distintas metodologias, herramientas para la elaboracion y difusion de material
educativo y de comunicacion.

V. Generacién de conocimiento: A través del “Centro de reflexion” destinado a obtenery
difundir conocimiento basado en datos reales y/o aprendizajes institucionales que serd
aplicado a ambos dmbitos.

2. Antecedentes

El proyecto “Gestidn Territorial Inclusiva con Enfoque de Derechos Humanos” (BO3426) es
una iniciativa financiada por la Unidén Europea y ejecutada por el consorcio integrado por
el Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza (CPMGA), EDUCO y la Defensoria del
Pueblo. Esta alianza busca fortalecer la gobernanza local mediante un modelo
participativo que garantice politicas publicas con base en derechos humanos.

La intervencion aborda las brechas de desigualdad en los municipios de El Alto, Viacha,
Caracollo, Soracachi, Yocalla, Belén de Urmiri, Warnes, Montero, Padcaya, Tarija, Sucre y
Tomina. El objetivo es transformar las capacidades de los gobiernos municipales y de la
sociedad civil, priorizando siempre a los grupos mds vulnerables mediante una gestion
colaborativa.

Para lograrlo, el consorcio requiere fortalecer las capacidades operativas de los actores
sociales. En este marco, se convoca la contratacién de una consultoria para el disefio y
diagramacion de materiales diddcticos. Estos recursos deberdn facilitar procesos
formativos sobre gestibn municipal y defensa de derechos que impulse el
empoderamiento de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

3. Objetivo (s) del servicio



Objetivo general

Disefiar y diagramar materiales diddcticos de alta calidad visual para los procesos de
formacién en gestidon territorial inclusiva y ejercicio de derechos, asegurando que los
contenidos sean accesibles, inclusivos y adaptados a las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad de los 12 municipios de intervencion.

Objetivos especificos

v’ Establecer una linea grdfica unificada y pedagégica que facilite la transferencia de
conocimientos, integrando de manera armoénica la identidad institucional del
consorcio y las directrices de visibilidad del financiador.

v Disefar la identidad visual de 8 personajes inclusivos que representen a las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad (nifiez/adolescencia, pueblos indigenas
originario campesinos, personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres) para
su incorporacién transversal en las infografias y herramientas educativas de gestion
municipal.

v Garantizar la optimizacién técnica y el control de calidad de los artes finales,
asegurando que los archivos cumplan con los estdndares requeridos para su
impresion profesional y su implementacion efectiva como herramientas de trabajo en
campo.

4. Alcance del trabajo

El servicio se centrard en la transformacion visual y pedagdgica de los contenidos
técnicos ya desarrollados por el proyecto. El alcance incluye:

A.Dimension grafica y pedagégica

« Disefo de la identidad y linea grafica: Construccion de una identidad visual
propia, coherente y unificada para el componente formativo del proyecto. Incluye
la definicidn de paletas cromdaticas, tipografias legibles, estilos de ilustracion y un
sistema de iconos estandarizado.

» Desarrollo de iconogrdafia, ilustraciones y personajes inclusivos: Creacién de
representaciones visuales e infografias adaptadas a las caracteristicas
socioculturales y geogrdficas de las regiones de Altiplano, Valles y Lianos (12
municipios). El disefio integrard transversalmente la creacién de 8 personajes
representativos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad (nifez y
adolescencia, pueblos indigenas originario campesinos, personas con
discapacidad, personas de la tercera edad y mujeres), asegurando una
comunicacién empdtica, pertinencia cultural y una alta apropiacidon comunitaria.
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Adaptacion pedagégica y lenguaje visual accesible: Aplicacion de criterios
estrictos de legibilidad, composicion visual y accesibilidad universal para
audiencias con diversos niveles de instruccién. El disefio grafico y los personajes
actuardn como canales facilitadores que refuercen didacticamente la
comprension de los derechos humanos y los procesos de gestion municipal.

B. Cantidad y formato de materiales

La consultoria deberd diagramar y entregar listos para imprenta los siguientes recursos:

Médulos teérico-metodolégicos (Guia tamaiio carta, de 90 a 100 paginas para
facilitadores): Documentos técnicos de contenido extenso y descriptivo, creados
como soporte conceptual y ruta pedagogica para el personal de capacitacion. Su
estructura prioriza el texto especializado, el marco normativo y las metodologias
de ensenanza, prescindiendo de ilustraciones para centrarse en el rigor
académico.

5 Cartillas pedagégicas dindmicas (Tamafio carta, de 20 a 25 péaginas cada una,
correspondiente a cada uno de los 5 médulos para la poblacién): Textos
formativos de lectura agil y altamente ilustrados, orientados al aprendizaje directo
de la poblaciéon de base. Este recurso traduce los conceptos técnicos con
pertinencia cultural, linguistica y territorial, combinando graficos contextualizados
con espacios interactivos que promueven la apropiacidn de derechos y la gestion
municipal.

C. Ambito geogrdfico de aplicacién

Los materiales estardn destinados a los procesos de capacitacion en los municipios de:
El Alto, Viacha, Caracollo, Soracachi, Yocallg, Belén de Urmiri, Warnes, Montero, Padcaya,
Tarija, Sucre y Tomina.

5. Descripcion de los productos requeridos

Se esperan los siguientes productos:

Producto 1 (A los 5 dias): Linea gréfica y disefio de los 8 persondjes inclusivos

Contenido: Propuesta visual base para aprobacion inmediata.

Entregables:
o Paleta de colores, tipografias y sistema de iconos estandarizado.



o Bocetos finales digitalizados (vectores) de los 8 personajes inclusivos
adaptados a las tres regiones (Altiplano, Valles, Llanos) y grupos
vulnerables.

Producto 2 (A los 15 dias): Primer borrador de Médulos y Cartilla diagramada

e Contenido: Aplicacion del disefio sobre los contenidos técnicos provistos por el
proyecto.

« Entregables:
o Diagramacién de los Moédulos Teérico-Metodologicos (enfoque limpio,
sobrio y normativo para facilitadores).
o Diagramacién de las 5 Cartilla Pedagoégica Dindmica (altamente ilustradas,
con los personajes y lenguaije visual accesible para las bases).

Producto 3 (A los 20 dias): Artes finales y Archivos editables para imprenta

« Contenido: Cierre técnico con las correcciones aplicadas y listos para produccion
en campo.

» Entregables:
o Documentos finales en PDF de alta resolucion con marcas de corte y sangria
para imprenta profesional.
o Archivos nativos editables.
o Paquete digital con el banco de ilustraciones, personajes e iconos creados.

Nota: Todos los productos desarrollados deben contar con la aprobacidén formal del
Centro de Promocién de la Mujer Gregoria Apaza (CPMGA). Asimismo, las entregas
deberdn realizarse estrictamente en las fechas estipuladas en el cronograma de
ejecucién de la presente consultoria.

6. Perfil del proveedor/a del servicio
El/la profesional responsable del servicio deberd cumplir con el siguiente perfil técnico:
6.1. Formacion Académica

= Titulacion: Disefio grafico, comunicacién visual o ramas afines.
= Formacion Complementaria: Disefio editorial, ilustraciéon digital o comunicacion
educativa (deseable).

6.2. Experiencia Laboral



» Experiencia general: Minimo 3 afios de ejercicio profesional en el drea de disefio
grdfico.

» Experiencia Especifica: Experiencia demostrada en el disefio y diagramacion de
materiales educativos o pedagégicos (cartillas, manuales, médulos didacticos) para
proyectos sociales, organismos de cooperacion o instituciones publicas.

= llustracion e Infografia: Experiencia en la creacién de recursos visuales originales que
faciliten la comprensidon de conceptos técnicos complejos.

» Enfoque Social: Se valorard positivamente la experiencia previa en la produccién de
materiales con enfoque de género, derechos humanos e interculturalidad.

7. Supervision y Aprobacion de Productos

La ejecucion de la consultoria y la validacién de sus resultados se regirdn bajo los
siguientes niveles de supervision:

» Coordinacion y seguimiento: La planificacion y el seguimiento técnico diario de las
actividades estardn a cargo del Especialista en Incidencia del CPMGA.

= Aprobacion Técnica Institucional: La validacion final de los productos serd
responsabilidad de la Coordinadora del Ambito Sociopolitico del CPMGA, quien podré
solicitar la opinidn técnica de EDUCO Bolivia para asegurar la calidad pedagégica del
material.

= Aprobacion del Financiador: Al ser una iniciativa financiada por la Unién Europeq,
todos los productos finales (disefios, ilustraciones y diagramacién) deben contar con
la aprobacion expresa del financiador. Se pondra especial énfasis en el cumplimiento
estricto del Manual de Visibilidad y Comunicacion de la Unidn Europea para acciones
exteriores.

Nota: El desembolso de los pagos correspondientes estd condicionado a la aprobacion
formal y por escrito de las instancias mencionadas, garantizando que el material cumpla
con los estdndares técnicos, institucionales y del financiador.

8. Confidencialidad de la informacion

Toda informacion facilitada al proponente es confidencial y propiedad exclusiva del
Centro de Promocioén de la Mujer Gregoria Apaza (CPMGA). Su uso queda restringido
dnicamente a los fines de esta consultoria. En caso de uso indebido o divulgacion no
autorizada, el CPMGA se reserva el derecho de iniciar las acciones legales, civiles o
penales correspondientes, ademds de exigir el resarcimiento por dafos y perjuicios.

9. Lugary plazos de la entrega



Lugar: La entrega de productos debe realizarse en las oficinas del Centro de Promocion
de la Mujer Gregoria Apaza, en la ciudad de El Alto de manera fisica y digital.

Plazo: Se inicia la ejecucion a la firma del contrato y el plazo para la entrega de los
productos serd de 20 dias calendario.

10. Forma y condiciones de pago

Los pagos se realizardn, en moneda local, bajo el siguiente cuadro:

No. PRODUCTO PLAZO DESEMBOLZO
1 Producto 1 A los 5 dias de la firma del contrato. 30%
2 Producto 2 A los 15 dias de la firma del contrato 30%
3 Producto 3 A los 20 dias de la firma del contrato. 40%

La entrega de los productos deberd ir acompanada de:

Carta formal de presentaciéon de la entrega del producto acordado en contrato.
La factura por el servicio prestado

Condiciones técnicas de los productos

Todos los productos finales deben ser presentados en formato editable (archivos fuente),
debidamente disefiados, diagramados y optimizados para su reproduccion masiva. La
entrega debe cumplir estrictamente con los siguientes requisitos técnicos:

Preparacion para Imprenta: Los archivos deben estar listos para su ingreso a prensa,
incluyendo perfiles de color, buena resolucidon, empaquetado de fuentes tipogrdéficas,
vinculos de imagenes y marcas de corte/sangrias reglamentarias.

Aprobaciones previas: El material debe contar con la validacion formal de las
instancias de supervision (CPMGA, EDUCO y Unidn Europea) antes de la entrega de los
artes finales.

Garantia de formato: El consultor/a es responsable de asegurar que los archivos
cumplan con todos los requerimientos técnicos que la imprenta solicite, debiendo
realizar los ajustes necesarios en los originales hasta garantizar una impresién 6ptima
y fiel al disefio aprobado.

11. Condiciones contractuales

Se prohibe expresamente la divulgacion total o parcial de datos e informacién
proporcionada o de la que se haya tenido conocimiento durante el desarrollo del servicio
de consultoria, de cualquiera de las instituciones u organizaciones con las que se
mantienen vinculos de coordinacion y colaboracion.
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El proveedor del servicio no podrd subcontratar con terceros la ejecucion de ninguna de
las actividades descritas, tampoco podrd ceder sus responsabilidades contractuales
futuras a persona alguna, natural o juridica, sin el consentimiento previo y por escrito de
Educo.

El proveedor del servicio es responsable absoluto de los trabajos a realizar y deberd
garantizar y responder durante la consultoria, en caso de ser requerido para cualquier
aclaracién o correccién, sin poder negar su concurrencia.

NOTA IMPORTANTE: La persona debe contar con los siguientes documentos:
= NUmero de identificacién tributaria (NIT) vigente o certificacion electronica del NIT
vigente.
= Cuenta bancaria a nombre de la persona contratada.
» Fotocopia simple de Cédula de Identidad vigente.

12. Propiedad intelectual

Todos los productos elaborados serdn propiedad del Centro de Promocion de la Mujer
Gregoria Apaza no pudiendo ser divulgados, reproducidos, comercializados o
compartidos por ningdn medio, sin la autorizacion previa y por escrito.

13. Presentacion de propuestas

No se considerardn las ofertas entregadas fuera del plazo senalado, siendo
responsabilidad exclusiva del profesional la presentacién puntual de su postulacion. Los
interesados deberdn postular de manera individual.

La propuesta deberd incluir obligatoriamente:

. Carta de presentacion: Manifestando el interés, disponibilidad inmediata y
compromiso de entrega en el plazo previsto.

2. Hojade Vida: Resumen profesional actualizado.

3. Portafolio de Trabajo (Criterio de mayor peso): Muestra de trabajos previos que
acrediten experiencia en disefio editorial, diagramacién de materiales diddacticos
e ilustracién. La evaluacion técnica se centrard primordialmente en la calidad
visual y pedagdgica de este portafolio.

4. Cronograma de ejecucion: Planificacion detallada para un periodo estricto de 15
dias calendario de trabajo.
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5. Propuesta Econémica: Monto total a suma alzada por el servicio. Esta propuesta
debe contemplar la cobertura de todos los gastos necesarios para la ejecucion
integral del disefio y diagramacién (impuestos, licencias y operativos).

Dichos documentos deberdn ser enviados hasta el 9 de junio de 2026, por correo
electrénico a: adquisiciones@gregorias.org.bo con el siguiente asunto:

“Consultoria: Disefio y diagramacion del material de capacitacion en gestion
territorial inclusiva y ejercicio de derechos.”

Las o los interesados que lo deseen pueden hacer llegar sus consultas administrativas
y/o técnicas al siguiente correo electronico: rosmery.villca@gregorias.org.bo hasta el 7
de junio de 2026.

14. Declaratoria desierta

El Centro de Promocidn de la Mujer Gregoria Apaza - CPMGA, se reserva el derecho de
declarar desierto el presente proceso en cualquier etapa en la que se encuentre en
resguardo de sus intereses, sin que este hecho genere responsabilidad alguna a la
organizacion.

12


mailto:adquisiciones@gregorias.org.bo
mailto:rosmery.villca@gregorias.org.bo

